TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto de Contratagio

Contratacao de servigos de Pessoa Juridica especislizada em treinamentos corporativos,
com objetivo de implementar metodologia para adequagdo de processos a Lei Geral de
Pratecao de Dados {LGPD) - Projeto Despertar Digital - SETEC.

2. lustificativa

A adequacaso integral 3 Lei Geral de Protecac de Dados {LGPD) transcende a simples
atualizagio de sistemas; ela impde uma reestruturagao critica nos processos
institucionais e, principaimente, na cultura organizacienal. A contratacaoc de uma empresa
especializada em treinamento corporativo justifica-se pela necessidade de implementar
uma metodotogia validada, capaz de traduzit as exigéncias legais para & pratica
operacional do dia a dia.

A expertise externa acelera a curva de aprendizado, assegurando que todas as dreas
compreendam suas responsabilidades no ciclo de vida dos dados. Tentar uma adequagao
semn orientagdc metodologica aumenia o risco de lacunas, fathas humanas e,
cohseduentemente, sangoes administrativas severas. O investimento ndo apenas mitiga
passivas juridicos, mas também reforga a governanga e preserva a reputagdo da
instituigao,

3. Especificacin dos Servicos

Os servigos serdo realizados na forma de orientacao metodoldgica, cabendo 3 equipe da
contratante implementar a metodologia. O prazo estimado para implantagio da
metodologia € de 3 meses. A estimativa se d& em fungdo da dispanibilidade da equipe da
contratante. Em eventual vatiagdo do prazo de implantagao, o fornecedor deve mater o
valor da proposta apresentada. A metodologia &€ composta por 3 ciclos distintos,
retathados na planilha abaixo:

tem Dimensao Atividades Ciclo

Designar formatmente um encarregado 1
de dados (DPO}
Estabelecer formalmente um Comité
de Privacidade i

1 | Governanca e Patrocinio Formalizar um Programa de Privacidade
de Dados 1
Formalizar Orcamento especifico para
iniciativas de conformidade com a 1
LGPD
ldentificar 0s processos tratam o maior

2 | Mapeamento e Rastreabilidade volume de dados pessoais na 1
Secretaria
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Mantém o inventdrio inicial dos
processes que tratam o maior volume 1
de dados pessoais na Secretaria

ldentificar e mitigar os principais riscos

relacionados a privacidade de dados 1
para os processos .

Elaborar e imptementar a Politica de
Retencao e Descarte de Dados 1
Pessoais

Em compiemento ac Mapeamento:
Base Legal e Justificativa parao Identificar as finalidades e as bases
Tratamento legais aplicaveis, bem como o teste do
legitimo interesse quando cabivel

Estabelecer Canais Formais parao
atendimento aos direitos dos titulares.

4 | Direitos dos Titulares Estabelecer Procedimentos Formais
para o Atendimento das Selicitacdes 1
dos Titulares de Dados Pessoais

Revisar a Politica de Privacidade de
Dados Pessoais

Politicas de Privacidade e Criar uma Politica de Protecao de
Transparéncia Dados Interna para os colaboradores.

Criar o canal de contato como
encarregado (DPQO)

Estabelecer Formalmente uma Politica
de Seguranca da informacao

Seguranga da informacio e £stabelecer procedimentos formais
Controles Técnicos para o Monitoramento do cumprimento
dos controles técnicos de segurancga da
informacao.

Considerando os processos tratam o
maior volume de dados pessoais na
Secretaria. Aditar os contratos com 1
clausulas especificas sobre protegio e
privacidade de dados pessoais

Estabhelecer os procedimentos para a
realizacdo de Due Diligence de
protecdo de dades na contratagdo de
fornecedoses

7 | Gestdo de Terceiros e Contratos

Reaiizar Bue Diligence para os
fomecedores mapeados com o maior 1
volume de dados pessoais.

Estabetecer Treinamentos para as
equipes dos processos de maior 1
volume de dados pessoais

Cultura, Capacitacioe
Conscientizacao
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Estabelecer treinamentos obrigalorios
e peridgdicos sobre LGPD para os
colaboradores que tratam dados
pessoais.

Estabelecer treinamentos obrigatdérios
e perigdicos sobre LGPD para os niovos
colaboradores que tratam dados
pessoais.

Realizar anuaimentie Semana de
Privacidade de Dados como
instrumernito de disseminagio da
cultura de protecio e privacidade de 1
dades. interessante realizar esse
evento junte com as equipes de
seguranca da informacéo.

Estabelecer procadimentos para
atendimento dos requisitos de 1
privacidade desde ¢ inicio dos projetos

Privacy by Design e Privacy by
Default

Estabelecer as premissas basicas da

10 Gestac de Incidenmtes e Violagao de | gestdo deincidentes

dados Estabelecer uma plano de contingéncia
e um plano de resposta a incidentes.

Estabelecer procedimentos minimos
de verificagdo de nos contrales de
seguranca da informagao, bem como 1
s pontos de melhoria continua do
programa de privacidade

Auditoria, Monitoramento e Methoria

1 Continua

Estabelecer procedimentos para
avaliacio e das decisdes
automatizadas. Em harmonia com os 1
critérios do Privacy by Design e Privacy
by Default

Uso de Inteligéncia Artificial e

12 Decisfes Automatizadas

Estabelecer a Politica de Cookies i

Estabelecer procedimentcs pala o
Direita de Oposicdo em aches de

13 | Marketing e Publicidade Digital Marketing, bem como a minimizacéo da
colela dos dados e a base legal mais
adequada para essa alividade de
iratamento.

Estabelecer procedimentos iniciais
para os dados pessoais das criangas g
adolescentes, tais como:

14 |Dados de Criangas e Adolescentes | Consentimento dos Responsaveis, 1
Coletar o Minimo Necessario e adotar
medidas de seguranca reforgadas para
esses dados.
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15 | Replicagao para dewnais processos

identificar os demais processos que
tratam dados bessoals

Idemiticar e mitigar os principals riscos
relacionados a privacidade de dados
para o5 processos .

Continuar para os demais processos:
Em complemento ao Mapeamento:
identificar ac finalidades e as bases
legais aplicaveis, bem como o teste do
iegitimo interesse quando cabivel.

Revisdo e Automalizacdo, no gue
couber, na atendimento das
solicitagOes dos titulares de dados
pessoais

Revisar 05 processos de gestdo de
incidentes do ciclo 1, estabeleceruma
matriz de responsabilidades e critérios
para comunicacaoc para ANPD

16 | Matriz de Risco e Revisdo

Estabelecer uma matriz de riscos de
privacidade de dados pessoais e
elencar os processos de maier risco

Revisar as bases legais de todos os
processos identificados no inventério
de dados pessoais

4. Forma de Pagamento e vigéncia

0 pagamento serd realizado ao final de cada ciclo, mediante a entrega e aprovacao de

relatdrio de atividades por parte da equipe de coordenacao do projeto.

O pagamento de cada ordem de fornecimento serad realizado mediante transferéncia
bancdria, ern conta teferente ao CNPJ da empresa contratada, apos o recebimento da nota
fiscal {NF). A emissae da NF devera ser acompanhada das seguintes certiddes todas com

validade na data de emissio da NF:

Certiddo Municipat / Certiddo Estadual / Certiddo Federal / Certidao Trabalhista / Certidao

de Regularidade do FGTS.

Os pagamentos serdo realizados da seguinte fonma, expressos em parceniuais do valor

total da proposta apresentada:
Ao final do 12 ciclo: 40%
Ao final do 2° ciclo: 32%

Ao final do 3° ciclo: 28%

Os servigos se iniciardo na data de assinatura do contrato, prevista para fevereiro/26.
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5. Modalidade e local da prestacao dos servicos

Os servigos contratados, por se tratar de repasse de metodologia, serdo prestados de
forma remota, de acordo com cronograma a ser definido conjuntamente entre a
contratada e a contratante,

Eventuaimente, poderao ocorrer reunifes presenciais nas instalagdes da confratante, de
acordo com as necessidades do proieto, de forma a garantir seu bom andamento e
qualidade dos servigos prestados.

6. Envio da proposta ¢ prazo

A proposta deverd ser enwviada para o e-mail selecan@idearoig br com o texto “LGPD
Despertar Digital” no campo assunto, ou pessoalmente na sede do Instituto para o
Desenvolvimento Tecnoldgico e Social (Jdear), localizada na Rua 54, n.® 61, Jereissati H,
Maracanat, até as 17h do dia 06/02/2026.

7. Modelo da proposta
As propostas devem segiir o models apresentada no ANEXO | deste Termo de Referéncia.

Este documento serve como base para 8 comunicagao entre as partes envolvidas,
estipulandao as principats condigoes da contratagao, e sera informacgio complementar
para fins de compreensdo e execugio do objeto supracitado.

Maracanal/CE, 26 dejaneira de 2026.

TP
Anténio Wagner Rodrigues Aratljo

Diretor Executivo
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PROPOSTA COMERCIAL

Ao

Instituto {DEAR (Diretoria Administrativa)
Rua 54, N° 81 — lereissatill
CEP:61.801-180

Maracanau/CE

OBJETO: Contratagdo de servigos de Pessoa Juridica especializada em treinamentos
corporativos, com objetivo de implementar metodologia para adequagao de processos 3
Lei Geral de Protegio de Dados (LGPD} - Proieto Despertar Digital - SETEG.

Encaminhamos shaixo nossa proposta eomercial para prestagio de servigos, tudo em
conformidade com o documento de especificacio dos servigos schre o qual declaramos
conhecer todo oteor e acatar todas as suas exigéneias e atendendo todas as condigoes ali
estabelecidas.

Descrigdo Unid QTD R$ Unit. R$ Total

implementagao de metodologia
para adeguagao de processos a

. - UN 1
Lei Geral de Protegao de Dados
{LGPD)

Vator Total da Proposta:

R$ {vator por extenso)

Prazo de Execucio: 03 (irés) meses.

Validade: 30 {trinta} dias.

,___de de 2026
Responsavel

Empresa;
CNPJ:
Contato: ()
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