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TERMO DE REFERÊNCIA

REF.: Contratação de Empresa para Locação de Tablets com Serviços Agregados no Contexto do Projeto
Chá Tecnológico e Social - 2022

1. DO OBJETO

Contratação de empresa(pessoa jurídica) para fins de prestação de serviços de locação mensal de tablets
com Serviços Agregados incluindo conectividade a Internet, suporte técnico, e monitoramento dos

equipamentos para atender as demandas do Projeto supracitado, conforme o referido Termo de Fomento
firmado entre o Instituto Idear e o Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa de Maracanaú.

Especificação mínima dos Tablets:

Tablets com tela de 7 polegadas ou superior, 4G, Processador Quad Core, 1GB de RAM,
Armazenamento de 32GB, Dual Câmera.

• Equipamento de referência: Multilaser Tablet M7 (3g/32gb) ou superior;

Equipamento novo e de primeiro uso.

Serviços agregados para os Tablets Disponibilizados:

Conectividade a Internet de 10 GB;

Suporte técnico qualificado para atender o público idoso, das 7 às 20 horas, de 2a a 6a.feira para
atendimentos técnicos, e 24/7 em caso de roubos e furtos; por telefone, e-mail, Whatsapp,
Messenger, Telegram e site;

Software de Gestão de Monitoramento, incluindo aplicação de sistema de segurança, permitindo a

instalação, atualização e remoção de softwares do cliente remotamente, dentre outras

funcionalidades de segurança e controle.

Acessórios:

Capa protetora (deverá ser aprovada pelo Instituto Idear);
Película protetora de vidro;

Cabo de energia e carregador.

Quantidade:

400 (quatrocentas) unidades.

Prazo da Locação:

06 meses.

OBS: Após 6 (seis) meses de locação, os tablets serão doados ao Instituto Idear e/ou aos beneficiários do

projetos indicados pelo Instituto Idear.
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