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TERMO DE REFERENCIA

REF.: Contratacio de prestador de servico na modalidade pessoa juridica para atividades de
Coordenagio Técnica no contexto do Contrato de Gestéo vinculado a Secretaria do Trabalho e Emprego
e Empreendedorismo — SETEE.

1. DO OBJETO

0 presente termo de referéncia tem como objeto a selecdo e aprovagdo de propostas comerciais
mferentes as atividades de Coordenagédo Técnica que sdo partes integrantes do programa de trabalho
apresentado pelo Idear e aprovado pela SETEE para execugéio do contrato de gestéo que apoia o custeio
da execucao de agdes no ambito das politicas pablicas de trabalho e renda no Municipio.

2. JUSTIFICATIVA

O Contrato de Gestao firmado com a SETEE visa promovera execugdo de agbes no ambito das politicas
pablicas de trabalho e renda de Maracanau, por meio do estabelecimento da parceria entre as partes
contratantes, com a finalidade de contribuir para a inclusdo social, melhoria da qualidade no atendimento
3 populagdo, e aumento de produtividade e eficiéncia nos processos da administragdo publica no
Municipio na éarea.

Nesse sentido, as acdes previstas estéo distribuidas em 03 (irés) macro projetos, enumerados a seguir.

. Unidades descentralizadas - A implantagio e operagéo das unidades descentralizadas consiste
na instalagdo de espacos fisicos para atendimento a populagéo, tendo uma estrutura formada
minimamente por um telecentro com pelo menos 10 (dez) computadores e estrutura de banheiro
para utilizagdo pelos usuarios dos servigos, e opcionalmente uma sala para realizagéo de oficinas
e cursos. Importante registrar que desde Jan/2014, as Unidades descentralizadas passaram a ser
chamadas de CATEs - Centros de Atendimento ao Trabalhador e Empreendedor;

- Plano de Qualificagio Profissional — As agdes de qualificagéo serao consolidadas em um Plano
de Qualificagao Profissional. Esse plano consiste em um conjunto de atividades formativas tais
como cursos, oficinas, seminarios visando o aumento nos niveis da qualificagao profissional dos
trabalhadores nas areas de vendas, atendimento ao cliente, e atividades vinculadas ao comércio,
objetivando ainda a disseminagdo da cultura empreendedora e a elevagdo da formagdo de
empreendedores responsaveis por negocios de pequeno porte tanto em empreendedorismo,
como na formalizacdo e gestio de seus empreendimentos;

- Apoio Comercial ao Artesanato Local — O apoio na comercializagdo consiste no
desenvolvimento de um conjunto de agdes de divulgagéo e apoio comercial do artesanato local e
outras produgdes apoiadas pelo municipio, que favoregam a comercializagdo desses produtos,
tais como a participagéo e realizag&o de feiras e exposicdes; criagdo e manutengéo de vitrines de
comercializagdo (fisicas e virtuais). Além das acbes diretamente vinculadas a atividade comercial,
serdo consideradas agdes objetivando a melhoria de produtos, técnicas de vendas e precificag&o.

Portanto, pode-se observar que o projeto demanda um conjunto de profissionais com conhecimentos e
experiéncias especificas que abrangem atividades gerenciais, operacionais e pedagégicas, de forma a
atender as metas previstas no contrato de gestéo.

A justificativa de contratagéo de profissional com o perfil e dedicagéo descritos no item 4 (Especificagao
dos Servicos) se da pelo fato de o Idear néo possuir em seu quadro permanente, profissionais que
disponham do tempo necessario de dedicagdo as atividades demandadas, dada a complexidade do
projeto, tendo em vista o fato de outros projetos ja estarem em curso na Instituigdo. Outro fator que
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contribui para a contratagdo de empresa prestadora de servicos é a flexibilidade na dedicagdo do(s)
profissional(is) de acordo com as demandas das atividades e o momento do projeto, permitindo ao Idear
uma boa relagdo custo/beneficio na execugdo do convénio, visando sempre a melhor aplicagdo dos
recursos disponiveis.

3. FORMAS DE PARTICIPAGAO E CRITERIO DE SELEGAO
A seguir séo detalhadas as formas e regras para participagao do certame.

3.1. As empresas interessadas deverdo encaminhar suas propostas, conforme modelo anexo, conter
minimamente o seguinte:

. Referéncia expressa sobre o conhecimento e acatamento de todo o teor deste documento;
. Indicagéo do valor total da prestag&o de servigos para o periodo e a validade da mesma;

« Curriculo do profissional, vinculado a sua empresa, que desenvolvera as atividades descritas
neste termo de referéncia, deverdo considerar o perfil profissional minimo definido para a
realizagdo dos servigos descritos neste termo de referéncia;

3.2. As propostas deverdo ser encaminhadas ao endereco do Instituto Idear, indicado no rodapé deste
documento, contendo o curriculo do profissional indicado pela empresa para prestacdo dos servicos
objeto deste termo de referéncia, até as 09 h, do dia 09/10/2017.

3.3. As propostas serdo organizadas em ordem crescente de prego, sendo selecionada como vencedora a
proposta de menor prego global.

3.3.1. Em qualquer das situagbes abaixo, a proposta selecionada sera desclassificada, e a seguinte na
ordem de preco sera considerada, e assim sucessivamente:

. Caso o curriculo encaminhado pela empresa n&o apresente a experiéncia e perfil exigido; ou

. Caso o curriculo ndo tenha sido enviado anexo a proposta.

3.3.2. Se avaliar necessario, o Instituto Idear podera exigir a comprovagao da experiéncia descrita no
curriculo do profissional indicado pela empresa para realizagdo dos servicos objeto deste termo de
referéncia. Caso a comprovagdo apresentada-pela empresa ndo demonstre a experiéncia exigida, a
proposta sera desclassifica, retomando a ordem definida no item 3.3.1 (acima).

4. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

A empresa contratada devera garantir a execugdo dos trabalhos necessarios ao desenvolvimento das
atividades previstas neste documento de forma a colaborar com a Instituicdo executora para que sejam
atingidas as metas determinadas e o cumprimento dos prazos conveniados, de acordo com 0s padrdes de
qualidade e normas internas do Instituto Idear.

4.1 Atividades a serem desenvolvidas

A coordenacdo é responsavel por empreender esforgos visando cumprimento global das metas do
contrato de gestdo, abaixo indicadas no anexo 03 deste termo de referéncia.

A seguir, estdo indicadas as principais atividades desta coordenacao:
a) Definir um cronograma integrado das atividades das demais integrantes da equipe do projeto,
visando o cumprimento das metas globais do projeto;

b) Acompanhar a execugéo do projeto e tomar agdes para a correcdo de desvios garantindo o
cumprimento de prazos e metas;

c) ldentificar e avaliar parcerias para implementagao do projeto;
d) Atuar como ponto focal do projeto perante a coordenagéo geral e diretoria do Instituto Idear, nos
aspectos técnicos e pedagégicos do projeto;
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e)

f)
g)

h)

Promover e participar de reunides periédicas com a equipe do projeto;

Participar de reunides periédicas e prestar esclarecimentos para a diretoria do Instituto do Idear,
quando demandado;

Elaborar relatérios mensais de acompanhamento do projeto direcionado a diretoria do Instituto do
|dear;

Elaborar relatérios parciais (e de fim de periodo de avaliagdo) de execug@o do projeto que
compora a prestagdo de contas do contrato de gestdo, com o apoio da Coordenagao Geral do
projeto;

Definir as necessidades e buscar solugdes de problemas detectados para execugdo plena do
projeto, com o apoio da equipe técnico operacional do Idear;

Coordenar e orientar a equipe de supervisores técnicos, instrutores e monitores do projeto;
Realizar levantamento de requisitos e de funcionalidades para alteragbes e acréscimos
necessarias nos sistemas informatizados que apoiam a execugado dos projetos.

4.2 Produtos gerados

As atividades acima relacionadas deverdo gerar os seguintes produtos:

Produto Descrigao Periodicidade

Relatério de acompanhamento das atividades, conforme modelo
anexo a este termo de referéncia. Este relatorio tera como

fungbes: . A cada emiss&o de

1 a) Atestar o cumprimento da carga horéria e a realizacao das nota fiscal ou
atividades por parte do prestador de servigos; quando demandado
b) Permitir o acompanhamento da correta execugdo do projeto pela contratante
pela diretoria do Idear, com os indicadores de cumprimento das
metas do contrato de gestdo.

2 Relatério parcial de execugéo de projeto, conforme modelo a ser Sempre que
definido pelo Idear. demandado

3 Relatério final de execucdo de projeto, conforme modelo a ser Ao final do projeto

definido pelo Idear.

4.3 Perfil do profissional envolvido

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos na coordenagéo de projetos patrocinados por entes publi-
cos, inclusive com prestagéo de contas, comprovada mediante apresentagao de curriculo do pres-
tador de servigo descrevendo as experiéncias profissionais;

Experiéncia profissional de coordenagéo de projetos de qualificagao em areas sociais e profissio-
nalizantes, compativeis em volume e contetidos compativeis com os temas apresentados neste
termo de referéncia;

Formacgao em nivel superior em administragdo de empresas, tecnologias da informag&o ou ciéncia
da computagéo, em engenharia de produgéo ou afim; ou ainda com experiéncia académica e pro-
fissional compativel com o objeto do termo de referéncia;

Experiéncia em atividades de andlise de sistemas, em particular no levantamento de requisitos e
funcionalidades de sistemas informatizados;

Leitura, escrita e conversagao intermediaria na lingua inglesa.
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4.4 Local da prestagio dos servigos e carga horaria

Os servicos deverao ser prestados prioritariamente nas instalagbes de funcionamento do escritério de
coordenagao do Idear, localizado no municipio de Maracanadu. Eventuais prestagdes de servigos externos
como realizagdo de viagens, reunides, visitas técnicas entre outras atividades relacionadas ao projeto
também serdo consideradas na carga horaria definida, desde que acordadas previamente com a diretoria
do Idear.

A carga horaria total estimada para execug@o dos servicos & de 1.080 (um mil e oitenta) horas
(estimativa: 120 horas mensais, durante 9 meses), que devera ser prestada de acordo com a demanda
das atividades necessarias para o cumprimento das metas globais podendo, portanto, variar més a més,
nao podendo ser inferior a metade da estimativa mensal para a contratacao.

4.5 Forma de pagamento

Os pagamentos dos servicos serdo efetuados mensalmente conforme a carga horaria efetivamente
cumprida no desenvolvimento das atividades vinculadas ao objeto deste termo de referéncia, mediante
apresentagdo dos relatorios periddicos de atividades com indicacdo do cumprimento da carga horaria e
aprovados pela diretoria do Idear.

A carga horaria total estimada no item 4.4 devera ser respeitada, e somente podera ser superada
mediante expressa autorizagdo do Instituto Idear.
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5. CONSIDERAGOES SOBRE A CONTRATAGAO E A PRESTAGAO DOS SERVIGOS

5.1. Despesas dos Prestadores de Servigos

As despesas de alimentagéo e de deslocamento dos prestadores de servico de/para a sede do Idear em
Maracanau-CE deverao estar incluidas na proposta apresentada.

As despesas adicionais relacionadas a seguir serdo supridas e/ou custeadas pelo projeto, ndo serao
consideradas embutidas/incluidas na proposta apresentada:

a) Deslocamentos para realizagéo de atividades fora das instalagdes do escritério do ldear;

b) Despesas com transporte, alimentagéo e hospedagem em viagens relacionadas a atividades do
projeto, mediante autorizag&o prévia por escrito do Instituto Idear, desde que fora do municipio de
Maracanau;

c) Materiais de consumo e expediente necessarios a execugao das atividades previstas neste termo
de referéncia;

d) Despesas com impressbes e demais atividades inerente aquelas necessarias a execugdo do
objeto deste termo de referéncias, tais como seguranca, suprimento de equipe técnica,
comunicagdo, internet, logistica de armazenagem e transporte de materiais, dentre outras.

5.2 Prazo

Os servigos deverdo ser executados no prazo de 09 (nove) meses, podendo ser prorrogado ou sofrer
alteragdes de acordo com as condigées do convénio e/ou conforme necessidade e interesse do Idear.

5.3. Previsido de inicio
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