TERMO DE REFERENCIA

REE.: Contratacéo de prestador de servigo na modalidade pessoa juridica para Apoio e Suporte Técnico,
Logistico e Operacional para Realizagdo de Pesquisa de Demanda por Qualificagdo Profissional no
contexto do Contrato de Gestéo vinculado a Secretaria do Trabalho e Emprego e Empreendedorismo —
SETEE.

1. DO OBJETO

O presente termo de referéncia tem como objeto a selegio de propostas comerciais referentes a
prestacdo de servicos de Apoio e Suporte Técnico, Logistico e Operacional para Realizagdo de
Pesquisa de Demanda por Qualificagao Profissional, por meio da execugéo de agbes de organizacao e
consolidagdo de resultados de pesquisa junto a comunidade de Maracanau usuaria dos servigos
disponiveis no programa de trabalho proposto pelo Instituto IDEAR e aprovado pela Secretaria do
Trabalho e Emprego e Empreendedorismo — SETEE, na parceria para execugéo do Contrato de Gestao n°
1810.13.07.15.02, cujo objetivo é o incremento e melhoria das politicas publicas de trabalho e renda no
Municipio.

2. JUSTIFICATIVA

O Contrato de Gestao firmado com a SETEE visa promover a execugdo de agdes no ambito das politicas
publicas de trabalho e renda de Maracanad, por meio do estabelecimento da parceria entre as partes
contratantes, com a finalidade de contribuir para a inclusao social, melhoria da qualidade no atendimento
a populacdo, e aumento de produtividade e eficiéncia nos processos da administragao publica no
Municipio na area.

Nesse sentido, as acdes previstas estio distribuidas em 03 (trés) macro projetos, enumerados a seguir.

- Unidades descentralizadas — A implantacio e operacéo das unidades descentralizadas consiste
na instalacdo de espagos fisicos para atendimento a populagdo, tendo uma estrutura formada
minimamente por um telecentro com pelo menos 10 (dez) computadores e estrutura de banheiro
para utilizagdo pelos usudrios dos servigos, e opcionalmente uma sala para realizacéo de oficinas
e cursos. Importante registrar que desde Jan/2014, as Unidades descentralizadas passaram a ser
chamadas de CATEs - Centros de Atendimento ao Trabalhador e Empreendedor,

«  Plano de Qualificacdo Profissional — As agdes de qualificacdo ser&o consolidadas em um Plano
de Qualificagdo Profissional. Esse plano consiste em um conjunto de atividades formativas tais
como cursos, oficinas, seminarios visando o aumento nos niveis da qualificag&o profissional dos
trabalhadores nas areas de vendas, atendimento ao cliente, e atividades vinculadas ao comércio,
objetivando ainda a disseminagéo da cultura empreendedora e a elevagdo da formacéo de
empreendedores responsaveis por negocios de pequeno porte tanto em empreendedorismo,
como na formalizagéo e gest&o de seus empreendimentos;

- Apoio Comercial ao Artesanato Local - O apoic na comercializagdo consiste no
desenvolvimento de um conjunto de acdes de divulgagéo e apoio comercial do artesanato local e
outras produgdes apoiadas pelo municipio, que Tavoregam a comercializag@o desses produtos,
tais como a participacéo e realizagéo de feiras e exposicdes; criagédo e manutenc@o de vitrines de
comercializacgo (fisicas e virtuais). Além das agdes diretamente vinculadas a atividade comercial,
seréo consideradas agdes objetivando a melhoria de produtos, técnicas de vendas e precificagao.

Portanto, pode-se observar que o projeto demanda um conjunto de profissionais com conhecimentos €
experiéncias especificas que abrangem atividades gerenciais, operacionais € pedagogicas, de forma a
atender as metas previstas no contrato de gestao.




A SETEE tem demonstrado interesse em expandir as ages previstas no Plano de Qualificagao
Profissional proposta no Contrato de Gestéo, tendo demandado a realizagéo de pesquisa de interesse
junto aos usuarios e usudrios em potencial dos servigos disponiveis a populagéo de Maracanai por meio
da parceria com o Instituto Idear.

A justificativa de contratagdo para realizagdo das atividades descritas no item 4 (Especificago dos
Servigos) se da pelo fato de o Idear ndo possuir em seu quadro permanente, profissionais que disponham
do tempo necessario de dedicagéo as atividades demandadas, dada a complexidade do projeto, tendo em
vista o fato de outros projetos ja estarem em curso na Instituicdo, além dos recursos logisticos e graficos
necessdrios para a prestacéo de servicos em pauta. Outro fator que contribui para a contratagao de
empresa prestadora de servicos € a flexibilidade na dedicagio do(s) profissional(is) de acordo com as
demandas das atividades e 0 momento do projeto, permitindo ao Idear uma boa relagéo custo/beneficio
na execucéo do convénio, visando sempre a melhor aplicagdo dos recursos disponiveis.

3. FORMAS DE PARTICIPAGAO E CRITERIO DE SELEGAO
A seguir s&o detalhadas as formas e regras para participagéo do certame.

3.1. As empresas interessadas deverdo encaminhar suas propostas, conforme modelo anexo, contendo
minimamente o seguinte:

- Referéncia expressa sobre o conhecimento e acatamento de todo o teor deste documento;
- Indicacéo do valor total da prestag8o de servigos para o periodo e a validade da mesma;
- Prazo de validade da proposta de, no minimo 60 (sessenta) dias.

3.2. As propostas deverdo ser encaminhadas ao endereco do Instituto Idear, indicado no rodapé deste
documento, contendo o curriculo do profissional indicado pela empresa para prestagéo dos servigos,
objeto deste termo de referéncia, até as 09 h, do dia 24/11/2017.

3.3. As propostas serdo organizadas em ordem crescente de prego, sendo selecionada como vencedora a
proposta de menor prego global.

3.3.1. Em qualquer das situagdes abaixo, a proposta selecionada sera desclassificada, e a seguinte na
ordem de preco sera considerada, e assim sucessivamente:

- Caso o curriculo encaminhado pela empresa n&o apresente a experiéncia e perfil exigido; ou

.  Caso o curriculo ndo tenha sido enviado anexo a proposta.

3.4, Davidas e esclarecimentos poderdo ser encaminhadas para o e-mail selecao@idear.org.br, até as
09h do dia 23/11/2017.

4. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS

A pessoa juridica contratada devera garantir a execug&o dos trabalhos necessarios ao desenvolvimento
das atividades previstas neste documento de forma a colaborar com a Instituto Idear visando avaliar e
sugerir ajustes e ampliagdo de escopo do Plano de Qualificagao Profissional.

4.1 Atividades a serem desenvolvidas
A seguir, estéo indicadas as principais atividades consideradas para esta contratagao:
a) Definir a proposta de formuldrio a ser utilizado na pesquisa, submetendo-o a aprovagao da
SETEE e do ldear (Estimativa de quantidade perguntas: 20-30);

b) Propor o formato de apresentagdo dos resultados da pesquisa, submetendo-o a aprovagao da
SETEE e do ldear;

c) Imprimir os formularios a serem utilizados na pesquisa;
d) Apresentar o planejamento da realizag&o da pesquisa para aprovagéo da SETEE e do Idear;




e) Realizar e acompanhar a coleta de dados junto a comunidade usuaria dos CATEs e do SINE;
fy Consolidar resultados parciais e finais conforme modelo de relatério aprovado;

g) Elaborar o relatorio final do levantamento realizado;

h) Participar de reunides com a equipe do Idear e da SETEE sempre solicitado.

4.2 Produtos gerados e Metas

A empresa devera gerar 0S seguintes produtos durante a prestagéo dos servigos:

ltem Produto Meta
1 Modelo de formulario aprovado 01
2 Modelo de relatorio de consolidagéo de dados aprovado 01
3 Planejamento aprovado para realizacfo da pesquisa 01
4 Formularios de pesquisa preenchidos 2.000
5 Relatdrios parciais com dados consolidados 02
6 Relatério final da pesquisa 01

4.3 Perfil do profissional responsavel
e Experiéncia minima de 01 (ano) na area de atendimento ou vendas;
e Desejavel experiéncia na supervisdo/coordenagéo de equipes;
o Conhecimentos intermediario em planilhas eletronicas (Excell ou Calc).

4.4 Local da prestagdo dos servigos

Todas as reuniées de planejamento e acompanhamento deverdo acontecer nas instalagdes do Instituto
idear no enderego indicado no rodapé deste termo de referéncia.

A coleta de dados devera ser realizada junto a comunidade usuaria dos CATEs e do SINE municipal em
Maracanau-CE, conforme enderegos indicados a abaixo.

Ne ENTIDADE/CATE ENDERECO PONTO DE REFERENCIA

. ggigg:é%?g?%ﬂ}iﬁm RUA ENESTO GURGELDO | DENTRO DAASSOCIAGAO DA GRACALORAE
PO AMARAL. N° 70 - JAGANAU | PROXIMO AO POSTO DE SAUDE DO JAGANAU.

RUA 140, S/N DENTRO DA ESCOLA ADAUTO FERREIRA EM

2 |ADAUTO FERREIRALIMA TIMBO FRENTE AO CHURRASCO DO ZE FILHO.
CENTRO DE EDUCAGAO PRACA HENRIQUE MENDES N° )

3 | JOVENS E ADULTOS DE 11 AO LADO DA PRACA DA ESTAGAO
MARACANAU - CEJAM CENTRO

, | COMISSARIO FRANCISCO RUA 11, 116 DENTRO DA ESCOLA COMISSARIO, PROXIMO
BARBOSA BOA VISTA AO CAMPO DE FUTEBOL DO BOA VISTA

, |PROJETOVIDAJULIOEMILIO|  RUA SAO JOSE, N° 501 DETRO DA CASA DE FORMAGAO DOS
- PROVIJE JARDIM BANDEIRANTE PADRES, PROXIMO A VICUNHA.

s | SINEMUNICIPAL DE AV I, (FEIRA CENTER, LJ01) | PROXIMO AO ESTACIONAMENTO DO SAMU,
MARACANAU JEREISSATI | DENTRO DO FEIRA CENTER.

R - e P S DR



" DENTRO DAASSOGIAGAO DO SR CAETANO,
VIZINHO AO POSTO DE SAUDE DO NOVO
ORIENTE

7 | AMCNO NOVO ORIENTE CONJUNTO NOVO ORIENTE.

AVENIDA MENDEL

PAJUGCARA — ESP ECONOMIA AO LADO DA IGREJA NOSSA SENHORA DA

8 < STEINBRUCH N° 3473, % < f
SOLIDARIA PAJUCARA CONCEICAO E PROXIMO A PADRE CICERO.
9 | MUCUNA RUA JOAQUIM BERNARDO, DENTRO DA SOBEF - SOCIEDADE PARAO
400 — MUCUNA BEM-ESTAR DA FAMILIA

4.5 Forma de pagamento

Os pagamentos dos servigos seréo efetuados em 03 (trés) parcelas conforme as entregas dos produtos
gerados indicados no item “4.2 Produtos gerados e Metas”, obedecendo a programagao a seguir:

Parcela 01: 1/3 (um tergo) do valor total contratado mediante a apresentagéo, mediante a apresentac&o
dos Produtos 01, 02 e 03.

Parcela 02: 1/3 (um tergo) do valor total contratado mediante a apresentagéo, mediante a apresentagdo de
50% (cinquenta por cento) das metas para 0s Produtos 04 e 05.

Parcela 02: 1/3 (um terco) do valor total contratado mediante a apresentagéo, mediante a apresentacéo de
50% (cinquenta por cento) restantes das metas para 0s Produtos 04 e 05, e do Produto 06.

5. CONSIDERAGCOES SOBRE A CONTRATAGAO E A PRESTAGAO DOS SERVIGOS
5.1. Despesas dos Prestadores de Servigos

Todas as despesas de deslocamento (veiculo, combustivel, manutencdo veicular, dentre outras),
equipamentos (computadores, celular, etc), de comunicagéo (internet, telefonia fixa e movel), de pessoal,
e de servigos gréaficos necessarias ao desenvolvimento das atividades previstas neste termo de referéncia
deverso correr por conta da empresa prestadora de servicos, e seus custos devem estar embutidos no
valor da proposta.

5.2 Prazo
Os servigos deverdo ser executados no prazo maximo de 03 (trés) meses.
5.3. Previsdo de inicio

A contratacdo da empresa prestadora de servicos selecionada esta previsto para acontecer
imediatamente apos a concluséo do processo seletivo, programada para Dez/2017, e condicionada a
disponibilizag&o dos recursos por parte do contrato de gestao mantido entre o ldear e a SETEE.

5.4. Recursos financeiros

As despesas decorrentes da contratag@o correrdo por conta do orgamento previsto para a execugéo das
acdes pertinentes ao referido contrato de gestéo.

Maracanatl, 16 de Novembro de 2017.
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AnTonio WAGNER RopriGUES ARAUJO
Diretor TEcnico — InsTiruTo IDEAR




Anexo | — Modelo de Proposta Comercial

Ao

Instituto IDEAR

Rua 07 (SETE), N° 268 — Jereissali |
CEP: 61.900-320

Maracanal/CE

REF.: Contratagao de prestador de servigo na modalidade pessoa juridica para Apoio e Suporte Técnico,
Logistico € Operaciona! para Realizagéo de Pesquisa de Demanda por Qualificagéo Profissional no
contexto do Contrato de Gestao vinculado a Secretaria do Trabalho e Emprego € Empreendedorismo -
SETEE.

Encaminhamos abaixo nossa proposta comercial para prestacéo de servigos, tudo em conformidade com
o termo de referéncia sobre 0 qual declaramos conhecer todo 0 teor e acatar todas as suas exigéncias,
atendendo todas as condictes ali estabelecidas.

VALOR FINANCEIRO DA PROPOSTA

R$ (valor por extenso)

Prazo de Execugao: 03 (trés) meses.

Validade: 60 (sessenta) dias.

ANEXAR:

. Curriculo do proﬁssional vinculado a empresa responsavel a prestacao dos servigos objeto desta
contratagao.

Maracanad, de de 2017.

., e

(Assinatura do Representante Legal)

Razao Social da Empresa Proponente

Numero do CNPJ da Empresa

Enderego Completo da Empresa

Telefone da Empresa

Responsavel Comercial pela Proposta (s€ diferente do representante legal)
Telefone Responsavel Comercial pela Proposta (se diferente do representante legal)

T .4 repe A1 G00-320 - Maracanatl/CE — Fone: (85) 3382.6273 — Email: idear@idear.org.br




